Smlouva o zpracovani osobnich udaju (zpracovatelska

smlouva)

uzaviena podle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) - pfiloha
obchodnich podminek a smlouvy o poskytovani sluzby - znéni uc¢inné od 4. 10. 2026

Smluvni strany

Spravce: poskytovatel zdravotnich sluzeb (ordinace), ktery uziva sluzbu Ticha ordinace na zakladé objednavky
nebo smlouvy o poskytovani sluzby. Identifikace Spravce (nazev, sidlo, ICO) je uvedena v objednavce, ve
smlouvé o poskytovani sluzby nebo v uzivatelském uctu Spravce v aplikaci (dale jen ,Spravce®).

Zpracovatel: Nakladatelstvi Olomouc s.r.o., se sidlem Vitézstvi 229/7, 779 00 Olomouc, ICO 64612023, DIC
CZ64612023, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 8911,
zastoupena Pavlou Zabojnikovou, jednatelkou, e-mail info@tichaordinace.cz, provozovatel sluzby Ticha
ordinace (dale jen ,Zpracovatel®)

1. Pfedmét a ucel zpracovani

1.1 Zpracovatel poskytuje Spravci sluzbu Ticha ordinace, digitalni telefonni Ustfednu, ktera pfijima hovory
pacientll Spravce, zaznamenava a automaticky pfepisuje jejich pozadavky a zpfistupfiuje je personalu
Spravce v online rozhrani (dale jen ,Sluzba®).

1.2 Ugelem zpracovani je vyhradné pfijem, evidence a vyfizovani pozadavkd pacientd Spravce v ramci
poskytovani zdravotnich sluzeb Spravcem. Zpracovatel nesmi osobni Udaje zpracovavat pro zadny jiny ucel,
zejména ne pro vlastni potfebu, statistiku mimo ramec Sluzby, marketing nebo trénovani jakychkoli modeld.

1.3 Spravce je spravcem osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 GDPR; Zpracovatel je zpracovatelem ve
smyslu ¢l. 4 bodu 8 GDPR.

2. Povaha, doba trvani, subjekty udaja a kategorie udajt

2.1 Povaha zpracovani: automatizované pfijeti hovoru, pofizeni hlasové nahravky, automaticky prepis feci na
text, ulozeni a zobrazeni pozadavku (tiketu), evidence stavu vyfizeni, automatické mazani.

2.2 Doba zpracovani: po dobu trvani Smlouvy o poskytovani sluzby Ticha ordinace.

2.3 Subjekty udajl: (a) pacienti Spravce a dalsi osoby volajici na telefonni ¢islo Sluzby; (b) personal Spravce,
ktery Sluzbu pouziva.

Kategorie subjektt Kategorie osobnich udaju

Volajici pacienti telefonni Cislo; jméno a pfijmeni; rok narozeni; rodné Cislo,
je-li zadano na klavesnici; obsah pozadavku véetné udajl o
zdravotnim stavu (zvlastni kategorie Udaju podle ¢l. 9
GDPR), napf. nazev léku, druh vySetfeni; hlasova nahravka;
textovy prepis; datum, ¢as a délka hovoru

Personal Spravce jméno a pfijmeni; pracovni e-mail; role v aplikaci; zaznamy o
¢innosti v aplikaci (kdo a kdy tiket vyfidil)

3. Pokyny Spravce a doby uchovani

3.1 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce. Za doloZené pokyny
se povazuje tato smlouva, Smlouva o poskytovani sluzby, obchodni podminky Sluzby a nastaveni Sluzby
provedené Spravcem nebo na jeho Zadost (zejména znéni hlasového menu a typy pozadavk).

3.2 Sjednané doby uchovani:

* hlasové nahravky: nejdéle 30 dnli od pfijeti hovoru, poté automatické a nevratné smazani;
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* pozadavky (tikety) v€etné prepisu, jména, rodného Cisla a telefonniho Cisla: nejdéle 90 dnl od vyfizeni
pozadavku; poZzadavky, které nebyly vyfizeny, nejdéle 180 dn( od pfijeti; poté automatické smazani;

* provozni zaznamy o hovorech bez obsahu (telefonni Cislo, ¢as, délka) pro vyuctovani a ochranu pred
zneuzitim: nejdéle 12 mésicu;

*  po skonceni Smlouvy o poskytovani sluzby: veSkeré osobni Udaje Spravce smazany do 30 dnd, v€etné
zaloh v bézném cyklu jejich obmény.

3.3 Spravce muze pisemné (postaéi e-mailem) pozadat o krat$i doby uchovani; Zpracovatel je nastavi do 14
dnd, umozniuje-li to Sluzba.

3.4 Domniva-li se Zpracovatel, ze pokyn Spravce poruSuje GDPR nebo jiné pravni pfedpisy, Spravce na to bez
zbyte€ného odkladu upozorni.

4. Povinnosti Zpracovatele
zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k mi€enlivosti;

2. pfijmout a udrzovat technicka a organizaéni opatfeni podle Pfilohy A této smlouvy tak, aby byla zajisténa
uroven zabezpeceni odpovidajici riziku, zejména s ohledem na zpracovani Udaju o zdravotnim stavu;

3. byt Spravci napomocen pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti subjektt udaji (pfistup, oprava, vymaz,
omezeni), a to do 5 pracovnich dnd od Zzadosti Spravce;

4. byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s €l. 32 az 36 GDPR (zabezpeceni, ohlaSovani poruseni,
posouzeni vlivu), s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici;

5. ohlasit Spravci kazdé poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 48
hodin od zjisténi, s popisem povahy poruseni, dot€enych udaju, pravdépodobnych disledkl a pfijatych
opatfeni, aby Spravce mohl splinit Ih(itu 72 hodin podle ¢l. 33 GDPR,;

6. po skonceni poskytovani Sluzby vSechny osobni Udaje podle rozhodnuti Spravce vymazat nebo vratit a
vymazat existujici kopie, neuklada-li pravo EU nebo &lenského statu jejich uloZeni; vymaz pisemné potvrdit;

7. poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni splnéni povinnosti podle &l. 28 GDPR a umoznit
audity a inspekce provadéné Spravcem nebo jim povéfenym auditorem, a to po pfedchozim oznameni
nejméné 14 dnl pfedem, nejvySe jednou roéné, nejde-li o audit vyvolany poruSenim zabezpeceni;
vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce podle €l. 30 odst. 2 GDPR,;
nezpfistupriovat osobni Udaje tfetim osobam s vyjimkou dalSich zpracovatelll podle ¢lanku 5 a pfipadu, kdy
to uklada pravni pfedpis; o takové zakonné povinnosti Spravce pfedem informuje, neni-li to zakazano.

5. DalSi zpracovatelé

5.1 Spravce udéluje Zpracovateli obecné povoleni k zapojeni dalSich zpracovatell pro telefonni sluzby,
automaticky prepis feci, provoz databaze a serverovy hosting. Osobni Udaje jsou ulozeny v EU; automaticky
prepis feci zajiStuje zpracovatel ve Spojeném kralovstvi (rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané)
a Fidici infrastruktura poskytovatele telefonnich sluzeb maze byt v USA (standardni smluvni dolozky, resp.
ramec EU-US Data Privacy Framework). Jmenny seznam dalSich zpracovatelll poskytne Zpracovatel Spravci
kdykoli na vyzadani e-mailem na info@tichaordinace.cz. Zpracovatel ulozi kazdému dalSimu zpracovateli
smluvné stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké ma sam podle této smlouvy, a odpovida Spravci za plnéni
jejich povinnosti.

5.2 Zamyslené pfidani nebo nahrazeni dal§iho zpracovatele oznami Zpracovatel Spravci e-mailem nejméné
14 dna predem. Spravce mlze do 14 dnU vznést odlvodnénou namitku; nedohodnou-li se strany, mize
Spravce Smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét bez vypovédni doby.

6. Predavani do tretich zemi

6.1 Osobni udaje jsou ulozeny a zpracovavany na uUzemi Evropské unie (databaze v datovém centru v
Némecku, aplikadni server a nahravky v datovém centru v Ceské republice). PFepis Fedi zajistuje dal$i
zpracovatel se sidlem ve Spojeném kralovstvi, pro které plati rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
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ochrané. Telefonni provoz zajistuje dal$i zpracovatel se sidlem v Irsku, jehoz matefska spole¢nost sidli v USA;
pfipadné predani je kryto standardnimi smluvnimi dolozkami podle €l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR, resp. ramcem
EU-US Data Privacy Framework. Jiné pfedavani do tfetich zemi Zpracovatel neprovadi.

7. Odpovédnost a zavére¢na ustanoveni

7.1 Kazda strana odpovida za Ujmu zplsobenou zpracovanim v rozsahu podle ¢l. 82 GDPR. Odpovédnost
Zpracovatele v(c¢i Spravci je omezena ¢astkou odpovidajici Uhradam za Sluzbu za poslednich 12 mésicQ;
omezeni neplati pro Ujmu zplisobenou umysiné nebo hrubou nedbalosti.

7.2 Tato smlouva je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby Ticha ordinace a trva po dobu jejiho
trvani; povinnosti mi¢enlivosti a vymazu trvaji i po jejim skon€eni. Zmény vyzaduji pisemnou formu, postaci
e-mail potvrzeny obéma stranami.

7.3 Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a GDPR. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech nebo
podepsana elektronicky.

PFijeti smlouvy: Spravce tuto smlouvu pfijima elektronicky zaskrtnutim souhlasu pfi prvnim pfihlaseni do
aplikace Ticha ordinace (¢l. 28 odst. 9 GDPR — smlouva v elektronické podobé). Zpracovatel o pfijeti vede
zaznam obsahujici e-mail a roli uzivatele Spravce, datum a Cas, IP adresu a verzi dokumentu; zaznam i tento
dokument jsou Spravci kdykoli dostupné v aplikaci v sekci Dokumenty. Toto znéni je u¢inné od 4. 10. 2026.

Priloha A — Technicka a organiza€ni opatreni Zpracovatele

* Veskera komunikace mezi pacientem, telefonni Ustfednou, aplikacnim serverem a uzivateli je Sifrovana
(TLS/HTTPS, SRTP u hlasu tam, kde ji operator podporuje).

* Pristup do aplikace je chranén individualnimi pfihlaSovacimi Udaji; kazdy uzivatel ma roli (sestra, Iékafr,
administrator) s odpovidajicim rozsahem opravnéni. Data jednotlivych spravcu jsou od sebe oddélena a
oddéleni je vynuceno na Urovni databaze.

* Hlasové nahravky jsou uloZzeny mimo vefejné pfistupny prostor serveru a zpfistupriuji se pouze pfihlaSenym
uzivatelim pfislusného spravce pres chranéné rozhrani; u telefonniho operatora je nahravka po stazeni na
server Zpracovatele smazana.

* Automatické mazani: nahravky po 30 dnech, vyfizené pozadavky po 90 dnech, nevyfizené pozadavky po
180 dnech, kontrolovano denni ulohou.

* Rodné Cislo se zobrazuje pouze v detailu poZzadavku uzivatelim spravce; neni sou¢asti e-mailovych
notifikaci ani exportd; Sluzba neposkytuje hromadny export dat.

* Data jsou uloZena v datovych centrech v EU, Sifrovana pfi ulozeni a pravidelné zalohovana v EU.
Spravcovsky pfistup k serveriim je zabezpecen a omezen na povéfené osoby Zpracovatele.

* Aktualizace systému a knihoven, oddéleni produkéniho a testovaciho prostfedi, logovani pfistupd a chyb na
serveru.

*  Pristupové udaje k dalSim zpracovatelim jsou ulozeny oddélené od aplikacniho kédu, zabezpecené a s
pfistupem omezenym na spravce Zpracovatele.

*  Postup pfi bezpecénostnim incidentu: zjisténi, omezeni dopadu, zajisténi dikazu, ohlaseni Spravci do 48
hodin, naprava a zapis do evidence incidentd.

*  Osoby s pristupem k udajim (jednatelka, pfipadné vyvojar) jsou vazany mic¢enlivosti smluvné.
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